KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA ILiSKIN AYDINLATMA METNI

Kisisel verilerinizin gizliligi ve giivenligine Onem vermekte; veri sorumlusu sifatiyla,
faaliyetlerimiz kapsaminda elde edilen kisisel verilerinizi 6698 say1li Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK”) uyarinca islemekteyiz.

Bu kapsamda hazirlanan isbu metin; kisisel verilerinizi hangi yontemlerle elde edildigini, hangi
hukuki sebeplere dayanilarak islendigini, isleme amacglarini, kimlere ve hangi amagclarla
aktarilabilecegini ve tarafimizca veri glivenliginizin nasil saglandigini agik¢a belirtmek amaciyla
hazirlanmistir. Ayrica, sahip oldugunuz haklar konusunda sizleri bilgilendirmeyi ve kisisel
verileriniz iizerindeki tasarruf yetkinizi seffaf bigimde kullanabilmenizi amaglamaktayiz.

Kisisel wverileriniz, Sirketimiz tarafindan hizmet siireclerinin yliriitiilmesinden yasal
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesine kadar bir¢ok farkli faaliyet kapsaminda islenmekte olup;
temel Onceligimiz, verilerinizin hukuka uygun, diiriistliik kurallarina ve veri minimizasyonu
ilkesine uygun sekilde islenmesi ve giivenliginin saglanmasidir.

Isbu metinde kullanilan tiim kavram ve ifadeler, KVKK ve ilgili mevzuatta kendilerine atfedilen
anlami; “siz” ifadesi ise, kisisel verileri islenen gercek kisi olarak sahsinizi ifade etmektedir.

Veri Sorumlusu

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla izgaz Dogal Gaz Dagitim Sanayi ve Ticaret Anonim

Sirketi (“IZGAZ”) tarafindan islenmektedir. Sirket bilgilerimiz su sekildedir :

Ticaret Unvam : Izgaz Dogal Gaz Dagitim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
MERSIS No : 0483003966400014

Adres : Bulgurlu Caddesi, Kiiciik Camlica, No: 60 Uskiidar / Istanbul
E-posta : kvkk@palmet.com

KEP Adresi : izgaz(@hs02 .kep.tr

Hangi Verileriniz islenmektedir?

Sirketimiz sundugu hizmetler kapsaminda agagida belirtilen kisisel verilerinizi islemektedir:

Kimlik Bilgileri Ad, soy?lq, TC %imh}(_ numarasi, dogum tarihi, kimlik
fotokopisi, imza Grnegi

Tletisim Bilgileri Telefon numarasi (ev/cep), e-posta adresi

Lokasyon Bilgileri Tapu/ruhsat bilgileri, adres

Abonelik Bilgileri Tesi.s.at"nun?aras.l, sayag mumarasi ve d}lr‘umu, abone numarasi,
enerji tilkketim bilgisi, saya¢ okuma tarihi

Odeme Bilgileri Banka hesap bilgileri, fatura bilgisi, 6deme ve tahsilat bilgileri
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Islem Giivenligi Bilgileri

Online islem kayitlari, IP adresi, cihaz bilgileri, giris-¢ikis
zamanlari, kullanict ad1 ve parola (sifrelenmis)

Cagr1 Merkezi Kayitlan

Sesli goriisme kayitlari, goriisme tarihi ve saati

Hukuki Islem Bilgileri

Abonelik sozlesmesi, baglanti anlagsmasi, adli veya idari
makamlar ile yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile yapilan
yazigmalar

Kisisel Verileriniz Hangi Amaclarla ve Hangi Hukuki Sebeplere Dayanarak

Islenmektedir?
Siirecte Islenen Kisisel Kisisel Veri isleme Dayamlan Hukuki
Verileriniz Siireci Sebepler
Kimlik Bilgileri, - .
L o o ) Bir s6zlesmenin kurulmasi
Iletisim Bilgileri, Abonelik islemleri ve eva ifasivla dogrudan
Odeme Bilgileri, sozlesmelerin kurulmast, veY Y &

Islem Giivenligi Bilgileri,
Cagr1 Merkezi Kayaitlari

yiriitiilmesi, feshi

dogruya ilgili olmasi
(KVKK md. 5/2-¢)

Kimlik Bilgileri,
Lokasyon Bilgileri,
Abonelik Bilgileri,

Cagr1 Merkezi Kayaitlari

Hizmetimiz i¢in baglant:
kurulmasi, kontrol
edilmesi, saya¢ okuma,
bakim, onarim, ariza ve
acil miidahale
hizmetlerinin saglanmasi

Kanunlarda agikca
ongoriilmesi (KVKK md.
5/2-a); Bir sdzlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili
olmas1 (KVKK md. 5/2-c)

Kimlik Bilgileri,
Lokasyon Bilgileri,
Abonelik Bilgileri,

[letisim Bilgileri

Alinan hizmetlere iligkin
finans ve muhasebe
islerinin yiiritiilmesi,
fatura diizenlenmesi

Kisisel verilerin hukuki
yiikiimliiliiklerimizi yerine
getirebilmek i¢in islenmesi

(KVKK md. 5/2-¢)

Kimlik Bilgileri,
Abonelik Bilgileri,
Iletisim Bilgileri,
Cagr1 Merkezi Kayitlari

Sikayet ve taleplerin
alinmasi,
degerlendirilmesi,
sonuglandirilmasi

Kisisel verilerin bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi i¢in islenmesi

(KVKK md. 5/2-¢)
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Kimlik Bilgileri,
Iletisim Bilgileri,
Lokasyon Bilgileri,
Abonelik Bilgileri,
Odeme Bilgileri,
Islem Giivenligi Bilgileri,
Cagr1 Merkezi Kayaitlari,
Hukuki Islem Bilgileri

Hukuki talep ve
basvurularinizin
incelenmesi,
degerlendirilmesi ve
sonuglandirilmasi; olasi
hukuki uyusmazliklarin
giderilmesi ve bu amagla
yetkili kigi, kurum ve
kuruluglarla bilgi
paylagiminda bulunulmast

Kisisel verilerin bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi i¢in zorunlu

olmasi (KVKK md. 5/2-¢)

Kimlik Bilgileri,
Iletisim Bilgileri,
Abonelik Bilgileri,
Cagr1 Merkezi Kayaitlari

Miisteri memnuniyet
stireclerinin hizmet
kalitemizin arttirilmasi
adina yiiriitiilmesi

Kisisel veri iglemenin mesru

menfaatlerimiz i¢in zorunlu
olmasi (KVKK md. 5/2-f)

Kimlik Bilgileri,
Iletisim Bilgileri,
Lokasyon Bilgileri,
Abonelik Bilgileri,

Hizmetlerimizin
gelistirilmesi i¢in
analizler yapilmasi,
Hizmetlerimize dair

Kisisel veri iglemenin mesru

menfaatlerimiz i¢in zorunlu
olmasi (KVKK md. 5/2-f)

Cagr1 Merkezi Kayaitlari

raporlama c¢aligsmalarinin
yiirtitiilmesi

Kisisel Verileriniz Hangi Kosullarda Uciincii Kisilere Aktarilir?

Kisisel verileriniz KVKK’nin 8. maddesine uygun sekilde belirli, agik ve mesru amaglarla,
hukuka ve diirtistliik kurallarina uygun, sinirh ve 6l¢iilii sekilde asagidaki hallerde ii¢lincii kisilere

aktarilabilecektir:
Aktarilan Kisisel D lan Hukuki
an .an ) fslse Aktarimin Amaci Alic1 Grubu ayantan “xu
Verileriniz Sebepler
Hukuki
Kimlik Bilgileri, yiikiimliiliiklerimizin
Iletisim Bilgileri i tirilmesi, yetkili
etisim Bilgileri, yerine getirilmesi, yetkili Kisisel verilerin
Lokasyon Bilgileri, kisi, kurum veya hukuki
Abonelik Bilgileri, | kuruluslara bilgi verilmesi, | ~ Yetkili kisi, | . . oo
s } .. yiiklimliiliiklerimizi
Hukuki Islem hukuk stire¢lerinin kurum veya . .
o e . yerine getirebilmek
Bilgileri, yiirlitiilmesi ve mevzuata kuruluslar cin islenmesi
(")defne Bilgiler‘i, uyg1.1n bir s'ek.ilfle (K\gKKsm d. 5/2-¢)
Cagr1 Merkezi faaliyetlerimizin
Kayitlari stirdiiriilmesi
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Hizmetlerimiz kapsaminda Banka. 5deme Bir s6zlesmenin
Kimlik Bilgileri, odeme siireclerinin kurul’usu ve kurulmasi veya
Abonelik Bilgileri, yiiriitiilmesi, finans ve . ifasiyla dogrudan
.. Lo . . finansal hizmet . o
Odeme Bilgileri muhasebe islemlerinin . dogruya ilgili olmas1
gerceklestirilmesi saglayrcilan (KVKK md. 5/2-c)
Kimlik Bilgileri, Slrk;tllgrﬁlzm Bir s6zlesmenin
Hetisim Bll.g ll.e r1,‘ Abonelik islemleri ve ortakliklari, .kurulmastveya
Lokasyon Bilgileri, . . . . ifastyla dogrudan
s sO6zlesmelerin kurulmas1 | istirakleri, grup B o
Hukuki Islem . . dogruya ilgili olmasi
Bilgileri sirketlers, (KVKK md. 5/2-c)
tedarikgiler
Bir s6zlesmenin
Kimlik Bilgileri, o Lkurulmast veya
iletisim Bilgileri, . | Sirketimizin - ifasiyla dogrudan
Abonelik Bilgileri, Cagn merkem.sureglerlnm baglh dogruya ilgili olmas1
Lokasyon Bilgileri, yﬁrﬁtﬁlmes.,l, ya21‘111‘n ‘ (?rtakhk'larl, (KVKK md. 5/2-0);
Odeme Bilgileri, destek faaliyetlerinin 1$t1r?1kler1, grup . K1$15§1 verl
Cagn Merkezi alinmasi slrke.tle.rl, 1§1emen1n. m.es‘ru‘
Kayitlart tedarikgiler menfaatlerimiz igin
zorunlu olmasi
(KVKK md. 5/2-f)
111<el trlnsl11r11<1 ]]zllllggllllzrri’, Hizn}etler%m?zin eFkin ve
Lokasyon Bilgileri, %u}/e"nh b1r. selil lde ) . .. )
Abonelik Bilgileri, yurut}llrnesg miisteri Slrketlvrmzm . K1$15§1 veri
Odeme Bilgileri, talepler%mn kars‘llanmash bagh 1§1emen1n. m.es‘ru‘
islem Gitvenligi sﬁregl.erl‘n koordl.r%asy'onu, ‘ (?rtakhk'larl, menfaatlerimiz igin
Bilgileri, Cagrt bilgi teknoloyl'en. 1$t1ra'1kler1, gmp zorunlu olmasi
Merkezi Kayitlari, alt'ya%phlsmln‘ }.lénetlml ve sirketleri (KVKK md. 5/2-f)
Hukuki islem gelistirilmesi ile mevzuata
Bilgileri uyumun saglanmasi
Sirketimiz dahil olmak Kisisel veri
iizere PALMET Grup e islemenin agik
Kimlik Bilgileri, Sirketlerinin ve Slrketlvrmzm rizaniza dayanmasi
letisim Bilgileri, istiraklerinin, isbirligi baglt (KVKK md.5/1);
Lokasyon Bilgileri, yaptigimiz yurti¢ginde . (?rtakhk‘larl, Kisisel veri
Abonelik Bilgileri, yerlesik is ortaklarimizin 1$t1.r aklerl,‘ g.rup islemenin mesru
Odeme Bilgileri tanitim, kampanya ve sirketleri, is menfaatlerimiz i¢in
i . ortaklari
pazarlama faaliyetlerinin zorunlu olmasi
yiiriitiilmesi
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Islem Giivenligi

Sirketimiz dahil olmak

yeni {iriin ve hizmetlerine

sirketleri, i

Kisisel veri

Kimlik Bilgileri, tizere PALMET Grup e islemenin acik

c o . .. Sirketimizin

Iletisim Bilgileri, Sirketlerinin ve basly rizaniza dayanmasi
Lokasyon Bilgileri, istiraklerinin, igbirligi ortakhgklarl (KVKK md.5/1);
Abonelik Bilgileri, yaptigimiz yurti¢inde - o Kisisel veri

N o o istirakleri, grup . .

Odeme Bilgileri, yerlesik is ortaklarimizin islemenin mesru

menfaatlerimiz igin

Islem Giivenligi
Bilgileri

finansal goriintii
olusturmasi, segmentasyon
ve risk degerlendirmesi
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

sirketleri, i
ortaklari

o e e ) rtakl
Bilgileri iligkin bilgilendirme ortariatl zorunlu olmasi
yapilmasi (KVKK md. 5/2-f)
Sirketimiz dahil olmak Kisisel veri
A%
e e u PALMET G . .
Kimlik Bilgileri, uzere.: .. rup C e islemenin agik
c o Sirketlerinin ve Sirketimizin
Iletisim Bilgileri, stiraklerinin. isbirlisi basly rizaniza dayanmasi
Lokasyon Bilgileri, | o ocic i ISDITIE 8 (KVKK md.5/1);
ey e yaptigimiz yurti¢inde ortakliklari, .. .
Abonelik Bilgileri, erlesik is ortaklarimizin | istirakleri, gru Kisisel veri
Odeme Bilgileri, yerestets ; > BTUp islemenin mesru

menfaatlerimiz igin
zorunlu olmasi
(KVKK md. 5/2-f)

Kisisel Verilerinizin Toplanmasi, Saklanmasi ve Giivenligi

Kisisel Verileriniz; Sirketimiz tarafindan abonelik basvuru belgeleri, ¢cagri merkezi kayitlari,
internet sitesi (e-devlet dahil), fatura 6deme sistemleri ve benzeri kanallar araciligiyla; otomatik
veya otomatik olmayan yontemlerle ve fiziksel veya elektronik ortamlarda toplanmaktadir.

Sirketimiz, kisisel verilerinizi, yalnizca toplandiklar1 amacin gerektirdigi siire boyunca
saklamaktadir. Her bir is siireci i¢in saklama stireleri ayr1 ayri belirlenmekte olup, bu siirelerin
sona ermesi halinde ve saklamaya iliskin bagka bir yasal yiikiimliligiimiz veya mesru
menfaatimiz bulunmuyorsa, kisisel verileriniz KVKK’ya uygun sekilde anonim hale getirilir,
silinir veya yok edilir.

Saklama siireleri belirlenirken; veri kategorisinin islenme amaci ve sektdrel teamiiller, hukuki
iliskinin devam siiresi, yasal saklama yiikiimliiliikleri ve zamanasimi siireleri gibi faktorler
dikkate alinmaktadir.

Kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, KVKK’nin 7.
maddesi uyarinca, Sirket tarafindan resen veya talebiniz {izere kisisel verileriniz anonim hale
getirilir, silinir veya yok edilir. Sirketimiz adina kisisel verileri isleyen kisi ve/veya kuruluglardan
da, verilerin bir daha kurtarilamayacak sekilde silinmesi veya yok edilmesi talep edilmektedir.
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Kisisel Verilerinizin giivenligi Sirketimiz i¢in onceliklidir. Bu kapsamda, verilerinizin hukuka
aykin sekilde ifsa edilmemesi, yetkisiz kisilerce erisilmemesi ve isleme siireclerinin giivenli bir
sekilde yiriitilmesi amaciyla gerekli tiim teknik ve idari tedbirler alinmaktadir. Kisisel
verilerinizin korunmasi amaciyla; yetkisiz erisimlerin engellenmesi, veri biitlinliigiiniin
saglanmasi, ifsanin 6nlenmesi i¢in teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

KVKK Kapsaminda Haklarimiz, Bagvuru Yolu ve Degerlendirilmesi

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz :

(i) Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,

(ii) Kisisel verileriniz iglenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

(iii)  Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

(iv)  Kisisel verilerinizin yurt i¢inde veya yurt disinda aktarildig: ti¢iincii kisileri bilme,

) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde diizeltilmesini isteme,

(vi)  KVKK’nin 7. Maddesinde dngoriilen sartlar ¢cergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

(vii)  Yukaridaki (v) ve (vi) maddeleri kapsaminda yapilan islemlerin, kisisel verilerinizin
aktarildig ti¢lincii kisilere bildirilmesini isteme,

(viii) Islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemleri ile analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

(ix)  Kisisel verilerinizin hukuka aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida sayilan haklariniza iligkin taleplerinizi isbu metnin “Veri Sorumlusu” basligi altinda yer
alan iletisim kanallar1 lizerinden; kimliginizi tevsik edici belgeleri de ekleyerek yazili ve imzal
olarak posta veya kargo yoluyla, Kayitli Elektronik Posta (KEP) adresimiz iizerinden veya
giivenli elektronik imza veya mobil imza ile imzalayarak e-posta adresimize iletebilirsiniz.

Bagvurulariniz, Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Teblig’e uygun sekilde
alinacak olup, talebiniz igerigine gore en ge¢ otuz (30) giin igerisinde ticretsiz olarak
sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifeye gore tarafinizdan iicret talep edilebilecektir.

Degisiklik ve Bilgilendirme

Isbu Kisisel Verilerin Korunmasina Iliskin Aydinlatma Metni, degisen hukuki diizenlemelere
veya Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu kararlarina uyum saglamak adina tek tarafli sekilde
giincellenebilecektir. Sirketimiz tarafindan yapilacak giincellemeler internet sitemiz iizerinden
ve/veya Sirketimiz ile paylasilan iletisim kanallar1 {izerinden bildirilecektir.
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